Zasady ochrany osobnich udaju

Tato stranka ma za ukol Vas v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji (GDPR) informovat o tom, jaké informace o Vas shromazdujeme, z jakého
dlvodu a jakym zpusobem Vase informace vyuzivame, jaka jsou Vase prava ohledné nami
vyuzivanych osobnich udaji a jakym zpUsobem je u nas mazete uplatnit v souladu s GDPR

narizenim.

Jaké informace o Vas shromazdujeme?

V evidenci objednavek zpracovavame Vase osobni Udaje v rozsahu: e-mail, celé jméno, telefon.
Udaje nejprve potfebujeme pro vyFizeni objednavky. Po spinéni nasich zavazk( ze smlouvy
vyuzivame osobni Udaje z evidence objednavek pro dalsi ucely. Je v naSem opravnéném zajmu
udrzovat celou evidenci objednavek z divodu pravni ochrany pfed budoucimi spory. Vzhledem k
zakonné zarucni lhuté za jakost zbozi, promliCeci Ih(té a nastaveni a systematice soudniho
systému, v€etné |hat pro promi€eni narokll, musime zpracovavat Vase Udaje z evidence
objednavek po dobu 6 let. Udaje z evidence objednavek pak také vyuzivame k naplnéni nasi
zakonné povinnosti archivovat dokumentaci z divodu mozné financni kontroly, a to po dobu 10
let.

V evidenci uzivatell zpracovavame Vase osobni Udaje v tom rozsahu, v jakém nam je
poskytnete pfi registraci €i upravé profilu, pfi zahrnuti do waitlistu, pfi vytvofeni objednavky. Je v
nasem opravnéném zajmu vést databazi uzivatelll. Databaze také umozni jednotlivym
zakaznikim vést a spravovat Vas profil v ramci registrace na webovych strankach. Tuto databazi
kromé registracnich ucelt dale vyuzivame pro identifikaci osob pfi jednani se zakaznickym
centrem, pfi vyfizovani reklamaci, pfi vyfizovani objednavek na vydejnach ¢&i k marketingovym
ugeliim (o té&ch se vice dozvite nize). Udaje déle vyuzivame pro zpracovani pro marketingové
Ucely. Popisu téchto osobnich udaju se detailné vénujeme nize. Osobni udaje z dlivodu

evidence uzivatelU drzime po dobu 5 let od Vasi posledni uskutenéné objednavky.

Va$e osobni udaje vyuzivame i z divodu zajisténi prepravy (naplnéni nasich povinnosti dle
smlouvy). Tyto udaje pfedavame pfepravnim spoleénostem a pfi pfedani vytvofime o pfedani

log, ktery slouzi jako zaloha pro pfipad chyby pfedani pres informacéni systém.



Jak data vyuzivame pro marketingove ucely?

Pro marketingové ucely zpracovavame Vase kontaktni udaje, které nam vyplnite pfi objednavce,
registraci Ci pfi pfihlaseni k odbéru obchodnich sdéleni a které vyuzivame k zasilani obchodnich
sdéleni a k vétSi relevantnosti nami zasilanych sdéleni. Snazime se, aby Vas informace od nas
[bavily] a byly Vam inspiraci, proto je pro nas dUlezité znat Vasi reakci na tato sdéleni, a proto si
zpétnou vazbu o nich uchovavame. Odbér nasich obchodnich sdéleni samoziejmé mizete
kdykoli odhlasit nebo si zménit frekvenci jejich zasilani. Po upiném odhlaseni (ze v3ech
informacnich kanal() jiz Vase kontaktni osobni Udaje k zasilani obchodnich sdéleni vyuzivat
nebudeme.

Abychom Vam mohli zprostfedkovat co nejpfijemnéjsi zakaznicky zazitek a abychom mohli
neustale zlepSovat nase sluzby, ukladame si data, ktera nam pomahaiji zjistit, co konkrétné Vas u
nas zajima, co se Vam libi. Nechceme Vam nabizet zbozi, které Vas nezaujme a neni to Vas
styl. Chceme Vas naopak upozorfiovat na novinky od Vasi oblibené znacky nebo na slevy ve

Vami preferovanych kategoriich.

Vas$ nazor je pro nas dulezity a je nasim hnacim motorem. Zpétnou vazbu, kterou od vas
obdrzime nej¢astéji formou odpovédi na otazky z dotazniku, si proto peclivé ukladame. Zajima

nas, jak jste spokojeni s nasim webem.

Také Vas chceme odménovat za vérnost a podékovat Vam tak za pfizen, kterou nam
dlouhodobé projevujete. Je v naSem opravnéném zajmu obchodnika sledovat tyto informace u
jednotlivych zakaznikl, zejména kdyz Vam na zakladé takového sledovani dokazeme nabidnout
podstatné vyhody a ocenit tak Vasi vérnost.

VSechny osobni udaje pouzité v marketingu vyuzivame z pravniho titulu opravnéného zajmu a
pro marketingové ucely je uchovavame po dobu 5 let od Vasi posledni objednavky. Protoze si
jsme védomi toho, ze udaje o tom, co konkrétné Vas u nas zajima, co se Vam libi a Vase zpétna
vazba na zasilani obchodnich sdéleni mohou byt vnimany jako citlivéjSi data, ukladame je pouze
po dobu 2 let od doby, kdy tato data ziskame.

Komu data predavame?

Vas$e osobni udaje jsou uzivany vyhradné pro nase interni potieby, a to pouze z vySe uvedenych
divodu. Veskeré nezbytné sluzby ohledné osobnich Udaju vSak nezajiStujeme pouze vlastnimi
silami, vyuzivame i sluzeb tfetich stran (specializovanych spole¢nosti). Se tfetimi stranami,
kterym Vase osobni udaje poskytneme, mame uzavienou smlouvu, na zakladé které jsme
schopni zajistit a chranit Vase prava v oblasti ochrany osobnich Gdaju. Zadné treti strané pfitom

osobni udaje nepredavame za ucelem jejich dalSiho zpracovani.



Kde data uchovavame?

V datovém centru spole¢nost BEST-HOSTING s.r.o. Brnenska 700/25 500 06 Hradec
Kralove Next to OC Futurum Czech Republic (Europe). Zabezpeceni datového centra je plné v

souladu s GDPR a vice informaci je mozné dohledat pfimo na strankach datového centra.

PFistup k systémUm zprostfedkovavajicim osobni udaje nasich zakaznikl je umoznén pouze
omezenému poctu internich uzivatell, pro néz je to vzhledem k naplni jejich prace nezbytné.
Patfit mezi né mohou napfiklad zaméstnanci pracujici v oddéleni zakaznické péce, vyfizovani
objednavek apod. Jednotlivi pracovnici maji vzdy pfistup jen k takovému objemu osobnich dat,
ktery ke své praci nezbytné potrebuji. Do vSech kritickych systémU zpracovavajicich osobni
Udaje naSich zakazniku je pfistup omezen pouze v ramci interni sité a vySe uvedené osoby v

pfipadé ukonc€eni pravniho vztahu s nami automaticky ztrati k Vasim osobnim datim pfistup.
Jaka Vam GDPR dava prava a jak jich u nas vyuzit

Pravo na zpristupnéni informaci a pravo na jejich opravu

Kdykoliv v budoucnu budete chtit, mizete nas zaslanim zpravy na e-mailovou adresu
hotwifiprague@gmail.com pozadat o zaslani potvrzeni, zda nami jsou, €i nejsou Vase osobni
udaje zpracovavany. V pfipadé, Zze Vase udaje nami budou zpracovany, miizeme Vas, na Vasi
zadost, nad ramec informaci poskytnutych ve V3eobecnych obchodnich podminkach, v téchto
Zasadach ochrany osobnich udajii a v dokumentu obsahujicim udaje o uzivani souboru cookies,
informovat i o pfipadnych tfetich osobach, kterym byly nebo budou Vase osobni udaje
zpfistupnény. Pokud neziskame osobni Udaje od Vas, mate pravo na veskeré nam dostupné
informace o tom, odkud jsme Vase osobni informace ziskali.

Pokud o Vas budeme zpracovavat Vase osobni Udaje nepfesné, mlzete nas na tuto skute¢nost
zaslanim zpravy na e-mailovou adresu hotwifiprague@gmail.com upozornit, my pak bez
zbyte€ného odkladu nepfesné osobni udaje opravime. V pfipadé€, ze byste nam chtéli doplnit
nékteré osobni Udaje, které jste nam diive neposkytli, a tyto osobni Udaje jsou nezbytné pro
zajisténi nami poskytovanych sluzeb, stai je v pfislusném misté apravy profilu vyplnit jesté
jednou. Pisemnou zadosti na nase zakaznické oddéleni je mozné pozadat o odstranéni Vaseho

uzivatelského uctu a osobnich udaju, které nejsou nezbytné pro dalSi zpracovani.

Pravo vznést namitky proti zpracovani osobnich udajt

| v pfipadé, Ze budeme VasSe osobni udaje zpracovavat na zakladé naseho opravnéného zajmu,
mate pravo proti takovému zpracovani vznést namitky, a to véetné namitek vici zpracovani
osobnich udaju, které zpracovavame pro ucely pfimého marketingu. To provedete zaslanim
zpravy na e-mailovou adresu hotwifiprague@gmail.com. Pokud takovou namitku podate, bez



zbyte€ného prodleni vyhodnotime, do jaké miry mizeme v souladu se zakonem tvrdit
opravnénost nasich dlivodu pro zpracovani VaSich osobnich udaji pfes Vami vznesené namitky
a jak budeme s Vasimi osobnimi udaji v mezidobi nakladat. Dokud Vam nase opravnéné duvody

pro zpracovani neprokazeme, Vase osobni udaje nebudeme dale zpracovavat.

Pravo na omezeni prace s osobnimi udaji

Mate pravo pozadovat, abychom omezili jakékoliv zpracovani VasSich osobnich udajl, véetné

jejich vymazani, tedy abychom s nimi pfestali nakladat:

Pokud nam date védét, Ze jsou nami shromazdéné osobni Udaje nepfesné, a to az do
oveéreni jejich spravnosti.

Pokud bude zpracovani VasSich osobnich udaju protipravni a Vy, namisto o vymazani,
pozadate zaslanim zpravy na e-mailovou adresu hotwifiprague@gmail.com o
omezeni jejich pouZiti.

Pokud Va$e osobni udaje jiz nebudeme potfebovat pro zajisténi naSich sluzeb, ale Vy
je budete potifebovat pro uplatnéni Vasich prav.

Pokud vznesete namitku proti zpracovani dle odstavce vy3e, a to do doby, nez
ovéfime, zda naSe duvody zpracovani pfevazuji nad Vasimi zajmy.

Pravo byt zapomenut (pravo na vymazani osobnich udajt)
V pfipadé, ze zjistite, ze zpracovavame Vase osobni udaje:

prestoze jiz neni jejich zpracovani potfebné pro Ucely, kvali kterym jsme je ziskali;
a/nebo

Vy vznesete namitku podle odstavce uvedeného vySe a my Vam nebudeme schopni
prokazat opravnéné duvody pro jejich zpracovani, které prevazi nad Vasimi zajmy,
Vasimi pravy a svobodami ¢i nad vykonem nebo obhajobou pravnich naroku; a/nebo
Udaje zpracovavame z jakéhokoli jiného diivodu neopravnéné, mate pravo pozadovat,
abychom bez zbyte¢ného odkladu od Vaseho oznameni takovychto skutecnosti
zaslanim zpravy na e-mailovou adresu hotwifiprague@gmail.com takto zpracovavané
osobni Udaje vymazali. Udaje v8ak nemiizeme vymazat ani na Vasi Zadost, pokud
bude jejich zpracovani nezbytné pro vykon prava na svobodu projevu a informace,
pro splnéni nékteré nasi pravni povinnosti nebo pro splnéni ukolu provadéného ve
vefejném zajmu ¢i pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokda.

Pravo na poskytnuti udaju ve strojové Citelné formé

Pokud nas zaslanim zpravy na e-mailovou adresu hotwifiprague@gmail.com pozadate, abychom
Vam poskytli nami zpracovavané Vase osobni udaje, zaSleme Vam je ve strukturovaném bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu (napf. *.xls, *.csv, nebo v obdobném formatu). Pokud
nas pozadate, abychom Vase osobni Udaje zaslali jinému spravci osobnich udaja, Vasi zadosti
samoziejmé vyhovime.



Pravo kdykoliv se odhlasit ze zasilani obchodnich sdéleni

V pfipadé, ze od nas jiz nebudete chtit dostavat obchodni sdéleni, muzete jejich zasilani zamezit

bud kliknutim na odkaz, ktery je soucasti kazdého obchodniho sdéleni.

Pravo kdykoliv odvolat souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

V pfipadé, Ze od Vas v ramci naSich specialnich akci budeme chtit Vas souhlas se zpracovanim
osobnich udajl, mlzete tento souhlas vzit zpét, a to kdykoliv i bez udani dlivodd. Souhlas
muzete vzit zpét bud zplsobem presnéji popsanym v pravidlech spotfebitelské soutéze, nebo
vzdy zaslanim odvolani souhlasu na e-mailovou adresu hotwifiprague@gmail.com.

Pravo podat stiznost u uradu na ochranu osobnich udaju

V pfipadé, ze podle Vaseho nazoru neplnime v8echny nase pravni povinnosti vzniklé v
souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajd, obratte se prosim na nase Centrum
zakaznické péce. Pokud by Vam snad nasi kolegové nepomohli, mate samoziejmé pravo obratit
se na Ufad pro ochranu osobnich tdaijt, a to bud na adrese sidla tfadu: Pplk. Sochora 27,
Praha 7, PSC 170 00, na e-mailu posta@uoou.cz ¢&i jakoukoliv jinou cestou, kterou bude Gfad na

WWW.UOOU.CZ.


https://www.uoou.cz/

